MedValue Expert Academy — Polityka ochrony danych osobowych

Polityka ochrony danych osobowych

MedValue Expert Academy sp. z 0.0. - Data aktualizacji: 23 pazdziernika 2026 r.

§1
Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest MedValue Expert Academy sp. z 0.0. z siedzibg w
Gliwicach, ul. Bojkowska 35A, 44-100 Gliwice, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0001263769, NIP 6312744156, REGON 545593274,

W dalszej czesci dokumentu uzywamy okreslen ,MEA”, ,Administrator” lub ,My".

W sprawach zwigzanych z ochrona danych osobowych mozesz skontaktowad sie z nami:
e e-mail: biuro@expertacademy.pl

e telefon: +48 32 723 20 32

e adres korespondencyjny: ul. Bojkowska 35A, 44-100 Gliwice

Dbamy o bezpieczehstwo danych oséb uczestniczacych w naszych szkoleniach, odwiedzajgcych
strone internetowg oraz korzystajgcych z platformy edukacyjnej MEA.

§ 2

Jakie dane osobowe przetwarzamy?

W zaleznosci od charakteru kontaktu i rodzaju Swiadczonej ustugi mozemy przetwarzac nastepujace
dane:

® imie i nazwisko;
e adres e-mail i numer telefonu;
e dane dotyczace wykonywanego zawodu, specjalizacji lub miejsca pracy, jesli sg niezbedne do

realizacji szkolenia, a w przypadku wybranych szkoleh - numer prawa wykonywania zawodu,
wytgcznie gdy wymaga tego charakter szkolenia;

e dane podmiotu zamawiajgcego szkolenie oraz dane do wystawienia dokumentéw ksiegowych;

e informacje o zgtoszeniach, udziale w szkoleniach, obecnosci (w tym podpis na liscie obecnosci),
wynikach wymaganej weryfikacji wiedzy i wydanych certyfikatach;

¢ informacje o dokonanych ptatnosciach i rozliczeniach;

e dane konta uzytkownika w platformie MEA;

e tres¢ korespondencji i zapytan, w tym pytan kierowanych do ekspertéw;

e wizerunek utrwalony na zdjeciach lub nagraniach ze szkolen - wytgcznie na podstawie odrebnej,
dobrowolnej zgody;

e dane techniczne zwigzane z korzystaniem z naszych stron internetowych i platformy, w
szczegllnosci adres IP, identyfikatory sesji oraz informacje o aktywnosci w systemie.

Zakres zbieranych danych ograniczamy do informacji niezbednych do osiggniecia okreslonych celéw.

Co do zasady nie wymagamy przekazywania danych dotyczacych stanu zdrowia ani innych
szczegdblnych kategorii danych osobowych. Uczestnicy nie powinni przekazywac¢ danych
identyfikujgcych pacjentéw w ramach pytan, materiatéw lub korespondencji szkoleniowe;j.

§ 3
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W jakich celach przetwarzamy dane?
Twoje dane osobowe mozemy przetwarza¢ w nastepujgcych celach:

A. Rejestracja i organizacja szkolen

Przetwarzamy dane, aby umozliwi¢ zapisanie sie na szkolenie, potwierdzi¢ zgtoszenie, przekazac
informacje organizacyjne, przeprowadzi¢ zajecia oraz udokumentowac uczestnictwo.

Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, gdy zawieramy umowe bezposrednio z Tobg, lub art. 6
ust. 1 lit. f RODO, gdy przetwarzamy dane uczestnika zgtoszonego przez pracodawce badzZ inny
podmiot zamawiajgcy szkolenie. Naszym prawnie uzasadnionym interesem jest wéwczas wykonanie
umowy zawartej z podmiotem zamawiajgcym i przeprowadzenie szkolenia.

B. Prowadzenie konta uczestnika i platformy edukacyjnej

Dane wykorzystujemy do obstugi konta uzytkownika, udostepniania informacji o szkoleniach,
materiatéw edukacyjnych, certyfikatéw oraz funkcjonalnosci platformy.

Podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a w przypadku uczestnikéw zgtoszonych przez
pracodawce lub inny podmiot - art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Naszym prawnie uzasadnionym interesem
jest zapewnienie uczestnikowi dostepu do informacji, materiatéw i certyfikatéw zwigzanych ze
szkoleniem.

C. Obstuga ptatnosci i dokumentacji ksiegowej

Przetwarzamy dane niezbedne do obstugi ptatnosci, wystawiania faktur, prowadzenia rozliczen i
wykonywania obowigzkéw podatkowych.

Podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b i lit. ¢ RODO.

D. Certyfikacja i dokumentowanie efektéw szkolenia

Przetwarzamy informacje o uczestnictwie, obecnosci i spetnieniu wymagan programowych, aby
wystawiad certyfikaty, prowadzi¢ wymagang dokumentacje i umozliwia¢ weryfikacje autentycznosci
wydanych dokumentéw.

Podstawa przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b, lit. ¢ lub lit. f RODO, zaleznie od charakteru szkolenia i
wynikajacych z niego obowigzkédw. Naszym prawnie uzasadnionym interesem jest umozliwienie
potwierdzenia autentycznosci certyfikatéw oraz wykazanie nalezytej realizacji szkolenia, w tym wobec
instytucji finansujacych.

E. Kontakt i obstuga zapytan
Przetwarzamy dane, aby odpowiada¢ na pytania, obstugiwac zgtoszenia i reklamacje oraz prowadzic
biezacag komunikacje.

Podstawg jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO (sprawy zwigzane z zawartg umowa), art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
(rozpatrywanie reklamacji w zakresie wynikajacym z przepiséw) lub art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie
naszym prawnie uzasadnionym interesem jest udzielanie odpowiedzi na zapytania i prowadzenie
korespondencji.

F. Marketing wtasnych ustug szkoleniowych

Mozemy przetwarzac¢ dane w celu informowania o nowych szkoleniach, konferencjach, programach
edukacyjnych i innych wydarzeniach MEA.

Podstawg przetwarzania moze by¢ art. 6 ust. 1 lit. a RODO, jezeli uzyskaliSmy Twojg zgode, albo art.
6 ust. 1 lit. f RODO w zakresie naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego na promowaniu
wtasnych ustug.
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Przesytanie informacji handlowych za posrednictwem poczty elektronicznej, SMS lub potgczen
telefonicznych odbywa sie wytacznie z zachowaniem wymogéw ustawy - Prawo komunikacji
elektronicznej, w tym po uzyskaniu uprzedniej zgody, gdy jest wymagana.

G. Wizerunek

Jezeli wyrazisz na to odrebna zgode, mozemy publikowa¢ zdjecia lub nagrania ze szkolef, na ktérych
utrwalono Twdj wizerunek, w celu informowania o dziatalnosci MEA. Podstawa przetwarzania jest art.
6 ust. 1 lit. a RODO. Brak zgody nie wptywa na mozliwos¢ udziatu w szkoleniu.

H. Bezpieczenstwo i dochodzenie roszczen
Mozemy przetwarza¢ dane w celu zabezpieczania systeméw informatycznych, zapobiegania
naduzyciom, dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi.

Podstawa przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

§ 4

Komunikacja marketingowa

Jezeli wyrazisz odpowiedniag zgode, mozemy przesytac Ci informacje dotyczace:

e nowych szkolen i terminéw;

e konferencji, warsztatéw i wydarzen edukacyjnych;

e programow rozwoju kompetencji zawodowych;

¢ ofert specjalnych i promocji;

¢ inicjatyw edukacyjnych organizowanych przez MedValue Expert Academy.

Mozemy dostosowywac¢ tematyke komunikacji do Twoich zainteresowan zawodowych, np. na

podstawie wybranych szkoleh, zadeklarowanej specjalizacji lub wczes$niejszego uczestnictwa w
naszych programach.

Tego rodzaju personalizacja stuzy przedstawianiu bardziej odpowiednich ofert. Nie wykorzystujemy jej
do podejmowania wytgcznie zautomatyzowanych decyzji wywotujgcych wobec Ciebie skutki prawne
lub podobnie istotnie na Ciebie wptywajacych. Mozesz w kazdej chwili sprzeciwi¢ sie takiej
personalizacji.

Zgode marketingowg mozesz wycofa¢ w kazdym momencie, kontaktujac sie z nami na adres
biuro@expertacademy.pl lub korzystajgc z udostepnionego mechanizmu rezygnacji z komunikacji.

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych dokonanego przed jej
wycofaniem.

Wiadomosci dotyczace szkolenia, na ktére sie zapisate$ (np. potwierdzenie zapisu, zmiana sali,
materiaty, certyfikat), nie sg komunikacjg marketingowa. Wysytamy je w celu wykonania umowy,
niezaleznie od zgéd marketingowych.

§5

Jak dlugo przechowujemy Twoje dane?

Dane osobowe przechowujemy przez okres niezbedny do realizacji celéw, w ktérych zostaty zebrane.
W szczegdlnosci:

e Dane zwiagzane z realizacja szkolenia - przez okres obowigzywania umowy, a nastepnie przez
czas niezbedny do rozliczenia ustugi oraz do uptywu terminéw przedawnienia roszczen
wynikajgcych z przepiséw prawa cywilnego.

e Dokumentacja ksiegowa i podatkowa - przez okresy wymagane przepisami prawa
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podatkowego i ustawy o rachunkowosci, co do zasady przez 5 lat, liczagc od konca roku
kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku.

e Dane dotyczace certyfikatow i potwierdzen kwalifikacji - przez okres wymagany wtasciwymi
przepisami lub warunkami dofinansowania szkolenia, a w pozostatych przypadkach zgodnie z
przyjetym okresem archiwizacji dokumentacji szkoleniowej.

¢ Dane przetwarzane w celach marketingowych - do momentu wycofania odpowiedniej zgody
lub wniesienia skutecznego sprzeciwu, jednak nie dtuzej niz 5 lat od ostatniej odnotowanej
aktywnosci marketingowej.

e Dane zwiazane z korespondencja - przez czas potrzebny do zakonczenia sprawy, a nastepnie
przez okres uzasadniony ewentualnymi roszczeniami lub obowigzkami prawnymi.

e Dane techniczne i bezpieczenstwa systemow - przez okres niezbedny do zapewnienia
prawidtowego dziatania i zabezpieczenia naszych ustug.

Po zakonczeniu odpowiedniego okresu przechowywania dane zostajg usuniete lub zanonimizowane,
chyba ze dalsze przechowywanie jest wymagane przez prawo.

§ 6

Komu mozemy udostepnia¢ Twoje dane?

Twoje dane osobowe mogga by¢ przekazywane podmiotom wspierajacym nas w realizacji ustug,
wytgcznie w zakresie niezbednym do wykonania okreslonych zadan.

Moga to by¢ w szczegdlnosci:

e dostawcy systeméw informatycznych, ustug hostingowych i platform edukacyjnych;

e dostawcy ustug poczty elektronicznej i komunikacji SMS;

e operatorzy ptatnosci elektronicznych oraz instytucje finansowe;

e dostawcy systeméw fakturowania i ustug ksiegowych;

e eksperci i wyktadowcy prowadzacy szkolenia, w zakresie niezbednym do ich realizacji;

e instytucje finansujgce lub wspdétfinansujgce szkolenie, np. powiatowe urzedy pracy w ramach
Krajowego Funduszu Szkoleniowego, w zakresie wymaganym do rozliczenia dofinansowania;

e podmioty $wiadczace ustugi prawne, audytowe i organizacyjne;
e uprawnione organy publiczne, jezeli obowigzek udostepnienia danych wynika z przepiséw prawa.
Jezeli udziat w szkoleniu zostat zamoéwiony przez pracodawce lub inng organizacje, mozemy

przekazywac temu podmiotowi informacje potrzebne do rozliczenia zaméwienia oraz potwierdzenia
uczestnictwa, w zakresie wynikajgcym z umowy i obowigzujgcych przepiséw.

Osoba weryfikujgca autentycznos¢ certyfikatu za pomoca kodu QR lub numeru certyfikatu widzi dane
potwierdzajace jego wydanie, w szczegdélnosci imie i nazwisko uczestnika, nazwe i date szkolenia oraz
status certyfikatu.

Dane osobowe nie sg sprzedawane podmiotom trzecim.

§ 7
Transfer danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

W zwigzku z korzystaniem z ustug informatycznych i technologii chmurowych moze wystepowac
przekazywanie danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Jezeli taki transfer wystepuje, stosujemy odpowiednie mechanizmy ochrony wymagane przez RODO,
w szczegdlnosci decyzje Komisji Europejskiej stwierdzajgce odpowiedni stopieh ochrony lub
standardowe klauzule umowne, zaleznie od sytuacji.
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Informacje o stosowanych zabezpieczeniach oraz kopie tych zabezpieczeh mozna uzyskag,
kontaktujgc sie z Administratorem.

§ 8

Twoje prawa
Zgodnie z RODO przystuguja Ci, w przypadkach okreslonych przez przepisy, nastepujace prawa:

e prawo dostepu do swoich danych i uzyskania ich kopii;

e prawo do sprostowania nieprawidtowych lub niekompletnych danych;
e prawo do usuniecia danych, jezeli istnieje ku temu podstawa prawna;
e prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

e prawo do przenoszenia danych, gdy spetnione sg ustawowe warunki;

e prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora;

e prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie
zgody;

e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Sprzeciw wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania

w zakresie, w jakim jest ono zwigzane z takim marketingiem, jest skuteczny bez koniecznosci
uzasadniania.

Aby skorzystac¢ ze swoich praw, skontaktuj sie z nami pod adresem biuro@expertacademy.pl.
Odpowiadamy bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu miesigca od otrzymania zadania. W
sprawach szczegdlnie ztozonych termin ten moze zosta¢ przedtuzony o kolejne dwa miesigce, o czym
poinformujemy Cie w terminie miesigca.

Skarge mozesz skierowa¢ do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa, www.uodo.gov.pl.

§ 9
Czy podanie danych jest obowiazkowe?

Podanie danych niezbednych do zawarcia umowy i realizacji szkolenia jest dobrowolne, jednak ich
niepodanie moze uniemozliwi¢ zgtoszenie lub uczestnictwo w szkoleniu.

Dane niezbedne do wypetnienia obowigzkéw wynikajgacych z przepiséw prawa sg wymagane w
zakresie wynikajgcym z tych przepiséw.

Podanie danych w celach marketingowych oraz wyrazenie zgéd na komunikacje marketingowa sa
dobrowolne.

Brak zgody marketingowej nie wptywa na mozliwo$¢ zapisania sie na szkolenie ani na warunki jego
realizacji.
§ 10

Dane pozyskiwane od pracodawcow i organizacji

W przypadku gdy Uczestnik jest zgtaszany na szkolenie przez pracodawce, szpital, placéwke
medyczna lub inng organizacje, jego dane osobowe mogg zosta¢ przekazane nam przez ten podmiot.

Przetwarzamy je w zakresie koniecznym do prawidtowego przyjecia zgtoszenia, zorganizowania
szkolenia, prowadzenia dokumentacji i wystawienia odpowiednich potwierdzen. Moga to by¢ w
szczegdblnosci dane identyfikacyjne i kontaktowe, informacje o stanowisku lub zawodzie oraz dane
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dotyczace zgtoszenia.
Zrédtem takich danych jest podmiot dokonujacy zgtoszenia.

W zaleznosci od charakteru przetwarzania i uzgodnieh miedzy stronami, podmioty mogg wystepowad
jako odrebni administratorzy danych albo pozostawa¢ w innej relacji przewidzianej przez RODO.

MEA realizuje wtasne obowigzki informacyjne wobec o0séb, ktérych dane przetwarza.

§ 11

Bezpieczenstwo danych

Stosujemy S$rodki organizacyjne i techniczne stuzace ochronie danych osobowych przed
nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem, utratg, zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacja.

Dostep do danych otrzymujg wytgcznie osoby upowaznione oraz podmioty, ktére potrzebuja tych
informacji do wykonania powierzonych im zadan.

Zakres dostepu do informacji w platformie MEA jest uzalezniony od roli uzytkownika i realizowanych
przez niego czynnosci. Wiadomosci kierowane do ekspertéw za posrednictwem panelu Uczestnika sa
dostepne takze dla upowaznionych pracownikéw MEA.

§ 12

Pliki cookies i dane techniczne

Nasze strony internetowe i platforma edukacyjna moga wykorzystywac pliki cookies oraz podobne
technologie w celu zapewnienia prawidtowego dziatania serwiséw, utrzymania sesji uzytkownika,

zapewnienia bezpieczenstwa oraz - w zakresie objetym odpowiednimi zgodami - prowadzenia analiz i
dziatah marketingowych.

W przypadku technologii wymagajacych zgody uzytkownik otrzymuje mozliwos$¢ jej udzielenia lub
odmowy przed ich zastosowaniem.

Szczegétowe informacje dotyczgce stosowanych technologii oraz mozliwos¢ zarzgdzania zgodami sg
dostepne w ustawieniach plikéw cookies w serwisie www.expertacademy.pl.

§ 13

Zmiany polityki ochrony danych

Mozemy aktualizowad niniejszg Polityke w zwigzku ze zmiang przepiséw, sposobdéw przetwarzania
danych lub rozwojem naszych ustug.

Aktualna wersja dokumentu jest udostepniana na stronie www.expertacademy.pl.

W przypadku istotnych zmian wptywajgcych na przetwarzanie danych zapewniamy odpowiednia
informacje osobom, ktérych dane dotyczg, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
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