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Warunki uczestnictwa w szkoleniach

MedValue Expert Academy sp. z 0.0. - Data aktualizacji: 23 pazdziernika 2026 r.

ROZDZIAL |

Organizator szkolenia

1. Organizatorem szkoleh jest MedValue Expert Academy sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach, ul.
Bojkowska 35A, 44-100 Gliwice, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0001263769, NIP 6312744156, REGON 545593274, zwana dalej , Organizatorem”
lub ,MEA”.

2. Dane kontaktowe Organizatora:

e strona internetowa: www.expertacademy.pl
e e-mail: biuro@expertacademy.pl
e telefon: +48 32 723 20 32

3. Organizator prowadzi dziatalnos¢ szkoleniowg i edukacyjng, w szczegdlnosci w obszarze ochrony
zdrowia, technologii medycznych, diagnostyki, zarzgdzania oraz kompetencji zawodowych.

4. Niniejsze Warunki okreslajg zasady zgtaszania uczestnictwa, zawierania umdéw, dokonywania
ptatnosci, rezygnacji, realizacji szkolen i wydawania certyfikatéw.

5. Zamawiajgcym jest osoba fizyczna, przedsiebiorca lub inna organizacja zamawiajgca szkolenie.
Uczestnikiem jest osoba biorgca udziat w szkoleniu. Zamawiajgcy i Uczestnik moga by¢ tg sama
osoba.

6. Konsumentem jest Zamawiajgcy bedacy osobg fizyczng, ktéry zawiera z Organizatorem umowe
niezwigzang bezposrednio z jego dziatalnosScig gospodarcza lub zawodowa.

ROZDZIAL Il

Zgloszenie uczestnictwa

1. Zgtoszenia na szkolenia odbywajg sie za posrednictwem formularza internetowego dostepnego na
www.expertacademy.pl lub inng droga wskazang przez Organizatora.

2. Zgtoszenie wymaga podania danych niezbednych do organizacji szkolenia, w szczegdlnosci
imienia, nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu oraz danych rozliczeniowych, jezeli sg wymagane.

3. W przypadku szkoleh przeznaczonych dla okreslonych grup zawodowych Organizator moze
wymagac dodatkowych informacji potwierdzajacych spetnienie warunkdéw uczestnictwa.

4. Zgtoszenie wymaga zapoznania sie z niniejszymi Warunkami i ich zaakceptowania.
5. Zgody marketingowe sg dobrowolne i nie stanowig warunku uczestnictwa w szkoleniu.

6. Ztozenie formularza powoduje przestanie potwierdzenia otrzymania zgtoszenia na wskazany adres
e-mail.

7. Umowa o udziat w szkoleniu zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia zgtoszenia przez
Organizatora, przekazanego na trwatym nosniku, w szczegélnosSci poczta elektroniczng. Samo
techniczne potwierdzenie otrzymania formularza nie oznacza jeszcze zawarcia umowy.

ROZDZIAL 111
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Potwierdzenie uczestnictwa

1. Liczba miejsc na szkoleniach jest ograniczona. O przyjeciu decyduje dostepnos$¢ miejsc, spetnienie
wymagan okreslonych dla danego szkolenia oraz potwierdzenie zgtoszenia przez Organizatora.

2. Organizator moze okresli¢ minimalna liczbe uczestnikéw niezbedng do uruchomienia szkolenia.

3. Po przyjeciu zgtoszenia Uczestnik otrzymuje informacje organizacyjne dotyczgce szkolenia,
obejmujgce w szczegdblnosci termin, miejsce, program oraz zasady udziatu.

4. W przypadku szkoleh realizowanych za posrednictwem platformy MEA Uczestnik moze uzyska¢
dostep do indywidualnego panelu, w ktérym znajdujg sie informacje o zapisach, ptatnosciach,
materiatach i certyfikatach.

5. Organizator moze odmdwi¢ przyjecia zgtoszenia w przypadku braku miejsc, niespetnienia
wymagan udziatu lub innych obiektywnie uzasadnionych przeszkéd organizacyjnych.

ROZDZIAL IV

Ceny szkolen i warunki platnosci

1. Cena szkolenia jest kazdorazowo okres$lana w jego ofercie lub w indywidualnej propozycji
przedstawionej Zamawiajgcemu.

2. Przed dokonaniem odptatnego zaméwienia Zamawiajgcy otrzymuje informacje o catkowitej cenie
do zaptaty, z uwzglednieniem wiasciwego podatku VAT albo zastosowanego zwolnienia podatkowego.

3. Zakres Swiadczeh objetych cena, w szczegdlnosci materiaty, catering, dostep do urzadzenh i
oprogramowania, okresla oferta konkretnego szkolenia.

4. O ile oferta nie stanowi inaczej, cena nie obejmuje dojazdu, zakwaterowania oraz innych
indywidualnych kosztéw Uczestnika.

5. W przypadku oséb prywatnych zasada jest dokonanie ptatnosci przed rozpoczeciem szkolenia, w
terminie wskazanym w potwierdzeniu zgtoszenia.

6. Ptatnos$¢ moze nastgpic¢ przelewem bankowym lub za posrednictwem udostepnionego przez
Organizatora operatora ptatnosci internetowych, w tym Przelewy?24.

7. Faktura dla osoby prywatnej wystawiana jest na jej zadanie, po otrzymaniu ptatnosci, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

8. W przypadku szkoleh zamawianych przez przedsiebiorcéw, szpitale, placéwki medyczne i inne
organizacje, o ile nie uzgodniono inaczej, faktura jest wystawiana po zakonczeniu szkolenia, z
terminem ptatnosci 14 dni.

9. Szczegdblne warunki ptatnosci, w tym przedptaty, finansowanie zewnetrzne lub ptatnosci ratalne,
moga wynika¢ z indywidualnej oferty i wymagaja odrebnego uzgodnienia.

10. W przypadku szkoleh zamknietych i projektéw realizowanych na zaméwienie warunki finansowe
moga zostac okreslone w odrebnej umowie.
ROZDZIAL V

Rezygnacja z uczestnictwa i zmiana Uczestnika

1. Rezygnacje z uczestnictwa nalezy przekazac¢ Organizatorowi droga elektroniczng na adres
biuro@expertacademy.pl lub za posrednictwem panelu Uczestnika, jezeli udostepnia on takg funkcje.

2. Rezygnacja zgtoszona nie pdzniej niz 7 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia jest
bezkosztowa.
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3. W przypadku pézniejszej rezygnacji, jezeli nie znajduje zastosowania ustawowe prawo odstagpienia
od umowy, Organizator moze dochodzi¢ uzasadnionych i rzeczywiscie poniesionych kosztéw
przygotowania szkolenia, nie wyzszych niz 50% jego ceny.

4. Ustawowe prawa przystugujagce konsumentom oraz przedsiebiorcom korzystajacym z ochrony

konsumenckiej maja pierwszenstwo przed postanowieniami dotyczacymi rezygnacji.

5. Zamawiajgcy moze wskazad inng osobe na miejsce wczesniej zgtoszonego Uczestnika, pod
warunkiem ze nowa osoba speftnia wymagania udziatu i zmiana jest mozliwa ze wzgledéw
organizacyjnych.

6. Zmiana Uczestnika jest bezptatna, chyba Zze powoduje dodatkowe, uzgodnione wczesniej koszty.

7. W uzasadnionych przypadkach Organizator moze zaproponowad przeniesienie udziatu na inny
termin szkolenia.

ROZDZIAL VI

Odstapienie od umowy przez konsumenta

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$é¢, ma co do zasady prawo odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, z zastrzezeniem wyjatkéw
przewidzianych w obowigzujacych przepisach.

2. Prawo to przystuguje réwniez osobom fizycznym prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie
okreslonym witasciwymi przepisami dotyczgcymi przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.

3. Aby skorzystad z prawa odstgpienia, nalezy przekaza¢ Organizatorowi jednoznaczne oswiadczenie,
np. na adres biuro@expertacademy.pl. Mozna w tym celu skorzysta¢ ze wzoru formularza
stanowigcego zatacznik do niniejszych Warunkdw, nie jest to jednak obowigzkowe.

4. Jezeli na wyrazne zadanie konsumenta Swiadczenie ustugi rozpocznie sie przed uptywem terminu
na odstapienie, konsument zostanie poinformowany o wynikajgcych z tego skutkach prawnych.

5. W przypadku odstagpienia po rozpoczeciu swiadczenia ustugi na wyrazne zadanie konsumenta
Organizator moze by¢ uprawniony do zgdania zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia,
proporcjonalnie do zakresu wykonanej ustugi i zgodnie z przepisami.

6. Jezeli szkolenie zostanie w petni zrealizowane przed uptywem 14 dni, po spetnieniu ustawowych
warunkdéw dotyczgcych uprzedniej, wyraznej zgody konsumenta i poinformowania go o
konsekwencjach, prawo odstgpienia moze wygasnad.

7. W przypadku skutecznego odstgpienia Organizator dokonuje naleznego zwrotu ptatnosci nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oSwiadczenia, przy uzyciu tej samej metody ptatnosci,
chyba ze konsument zgodzi sie na inng bezkosztowg metode.

ROZDZIAL VII

Zmiana terminu lub odwolanie szkolenia

1. Organizator zastrzega mozliwo$¢ zmiany terminu, miejsca lub odwotania szkolenia z
uzasadnionych przyczyn, w szczegdélnosci niewystarczajgcej liczby uczestnikéw, niedostepnosci
wyktadowcy, awarii technicznej lub innych okolicznosci uniemozliwiajacych prawidtowg realizacje
szkolenia.

2. O zmianach Organizator informuje Zamawiajgcego i Uczestnika niezwtocznie po ich stwierdzeniu.

3. W przypadku zmiany terminu szkolenia Zamawiajacy moze zaakceptowac¢ nowy termin albo
zrezygnowad z udziatu i otrzymac zwrot dokonanej ptatnosci.

4. W przypadku odwotania szkolenia przez Organizatora Zamawiajgcemu przystuguje zwrot
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whniesionej optaty za niezrealizowane szkolenie.

5. Zwrot nastepuje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia odwotania szkolenia albo
od dnia, w ktérym Zamawiajacy poinformowat Organizatora o rezygnacji z udziatu w nowym terminie.

6. Organizator moze zaproponowad bon szkoleniowy lub przeniesienie optaty na inne szkolenie,
jednak skorzystanie z tej mozliwosci wymaga zgody Zamawiajgcego.
ROZDZIAL VIII

Reklamacje

1. Zamawiajgcy lub Uczestnik ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczacag organizacji, przebiegu lub
jakosci szkolenia.

2. Reklamacje mozna przestac pocztg elektroniczng na adres biuro@expertacademy.pl albo pisemnie
na adres siedziby Organizatora.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje zgtoszenia, opis zastrzezenh oraz
oczekiwany sposéb rozwigzania sprawy.

4. Organizator udziela odpowiedzi na reklamacje konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania,
chyba ze wtasciwe przepisy przewidujg inny termin. W tym samym terminie Organizator co do zasady
odpowiada réwniez na reklamacje pozostatych Zamawiajgcych.

5. Odpowiedz przekazywana jest pocztg elektroniczng lub innym trwatym nosnikiem.

6. Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczehn, w szczegdlnosci z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw albo
wojewddzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej. Informacje na ten temat sg dostepne na stronie
www.uokik.gov.pl.

7. Postanowienia niniejszego rozdziatu nie ograniczajg praw przystugujgcych na podstawie
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw.
ROZDZIAL IX

Certyfikaty i potwierdzenia uczestnictwa

1. Uczestnicy szkoleh moga otrzymac certyfikat lub zaswiadczenie potwierdzajgce udziat albo
ukonczenie szkolenia, zgodnie z warunkami danego programu.

2. Co do zasady warunkiem otrzymania certyfikatu ukohczenia szkolenia jest uczestnictwo w co
najmniej 80% zajec¢ oraz spetnienie dodatkowych wymagan, jezeli zostaty okreslone w opisie
szkolenia.

3. W przypadku szkoleh objetych szczegdlnymi wymogami prawnymi, egzaminacyjnymi lub
akredytacyjnymi stosuje sie wymagania wtasciwe dla danego rodzaju szkolenia.

4. Certyfikaty moga by¢ udostepniane w postaci elektronicznej w panelu Uczestnika MEA.

5. Certyfikaty elektroniczne moga zawiera¢ indywidualny numer identyfikacyjny i kod QR
umozliwiajgcy weryfikacje ich autentycznosci.

6. Certyfikat nie stanowi potwierdzenia uzyskania uprawnien zawodowych, chyba ze wynika to
jednoznacznie z programu szkolenia i odpowiednich przepiséw.

ROZDZIAL X

Informacje dodatkowe

1. Materiaty szkoleniowe, prezentacje, nagrania i inne tresci przekazywane Uczestnikom moga
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podlegac ochronie na podstawie przepiséw o prawie autorskim.

2. Uczestnik jest uprawniony do korzystania z materiatéw na potrzeby wtasnej nauki oraz w zakresie
wynikajgcym z obowigzujgcych przepiséw. Ich dalsze rozpowszechnianie wymaga odpowiedniego
uprawnienia.

3. Podczas zaje¢ Uczestnik ma obowigzek przestrzegania zasad bezpieczenstwa, regulamindéw
pracowni oraz poleceh prowadzacych zwigzanych z bezpiecznym korzystaniem z aparatury i
stanowisk szkoleniowych.

4. W przypadku razgcego naruszania zasad bezpieczehstwa Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika
z dalszych zajec. Rozliczenie optaty nastepuje z uwzglednieniem okolicznosci i obowigzujgcych
przepisoéw.

5. Wybrane szkolenia mogg oferowad¢ mozliwos¢ zadawania pytan ekspertowi poprzez panel
Uczestnika, na zasadach i w okresie okresSlonym przez Organizatora.

6. Uczestnicy nie powinni przekazywa¢ w materiatach, pytaniach ani wiadomosciach danych
osobowych pacjentéw, chyba ze istnieje odpowiednia podstawa prawna i wyrazne uzgodnienie z
Organizatorem.

ROZDZIAL XI

Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych zwigzanych z organizacjg szkolen jest MedValue Expert
Academy sp. z o.0.

2. Dane osobowe przetwarzane sa zgodnie z RODO oraz innymi obowigzujgcymi przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych.

3. Szczegdtowe informacje o celach i podstawach przetwarzania danych, ich odbiorcach, okresach
przechowywania oraz prawach oséb, ktérych dane dotycza, zawiera dokument , Polityka prywatnosci
MedValue Expert Academy”, dostepny na stronie www.expertacademy.pl.

4. W sprawach dotyczacych danych osobowych mozna skontaktowad sie z Organizatorem pod
adresem biuro@expertacademy.pl.

ROZDZIAL XII

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami stosuje sie przepisy prawa polskiego, w
szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Postanowienia odrebnej umowy zawartej z Zamawiajagcym majg pierwszehnstwo przed niniejszymi
Warunkami, nie moga jednak ogranicza¢ praw przystugujgcych konsumentom na podstawie
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw.

3. Spory z Zamawiajacymi niebedacymi konsumentami rozstrzyga sad witasciwy dla siedziby
Organizatora. Spory z konsumentami rozstrzyga sad witasciwy wedtug przepiséw ogdlnych.

4. Organizator moze aktualizowa¢ niniejsze Warunki. Do zawartych uméw stosuje sie wersje
obowigzujaca w chwili ich zawarcia, o ile strony nie uzgodnig zgodnie z prawem inaczej.

ZALACZNIK

Wzor formularza odstapienia od umowy

Formularz nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy.
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Adresat

Oswiadczenie

Nazwa i termin szkolenia
Data zawarcia umowy

Imie i nazwisko
konsumenta(-ow)

Adres konsumenta(-6w)
Podpis konsumenta(-6w)

Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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MedValue Expert Academy sp. z 0.0., ul. Bojkowska 35A,
44-100 Gliwice, e-mail: biuro@expertacademy.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o
moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy o Swiadczenie
nastepujacej ustugi:

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
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